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SECCAO |
Disposicdes gerais
CLAUSULA PRIMEIRA
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante é o Estado portugués, através da Dire¢do Geral do Ensino Superior, com o NIPC 600061388, sede
na Avenida Duque D’ Avila, 137, 1069-016 Lisboa, telefone n.2 213 126 000 e enderego de correio eletrénico
contratacaopublica@dges.gov.pt.

CLAUSULA SEGUNDA
Objeto do Procedimento
1.0 presente procedimento tem por objeto a aquisi¢ao de servigos de Viagens e Alojamento paraa Diregao-Geral do
Ensino Superior paraosanosde 2023,2024 e 2025, para a Direcao-Geral do EnsinoSuperior.
2. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos contratos publicos CPV (Vocabuldrio Comum para os
Contratos Publicos), adotada pelo Regulamento (CE) n.2213/2008, da Comissdo, de 28 de novembrode 2007, publicado
no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74, a aquisicdo de servicos referida no nimero anteriortem a seguinte classificacdo

de CPV63510000-7 Servicos de agéncias de viagens e servigos similares.

SECCAOII
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SUBSECCAO|
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

CLAUSULA TERCEIRA
Prazo devigéncia
O contrato terdiniciona data da suaassinatura eterminara em 31 de dezembro de 2025 ou quandofor atingidoo
valorcontratual se este ocorrer em data anteriorao terminus do contrato.

CLAUSULA QUARTA

Obrigagoes gerais do Adjudicatdrio
1.Sem prejuizo de outrasobrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Cadernode Encargos ounas restantes
pecas processuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatarioas seguintes obrigacdes principais:
a) O adjudicatdrio fica obrigado, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios
e adequados a prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do sistema de
organizagdo necessario a perfeita e completa execugdodas tarefas a seu cargo, deacordo com o previsto no presente
Caderno de Encargos;
b) O adjudicatario obriga-se a executaro objeto do contrato de forma pontual,profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zeloe a pontualidade préprios das melhores praticas, prestando a
informagdo e o apoio adequado a entidade adjudicante.

CLAUSULA QUINTA
Obrigagdes especificas do Adjudicatdrio

1.0 adjudicatarioobriga-sea cumprirrigorosa e pontualmente o que consta do contratoe no Anexo A (es pecificacdes
técnicas) do presente Cadernode Encargos, devendoas agdes previstas serem executadas de acordo com o mesmo, de
forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade préprios das melhores préticas.

2. O adjudicatério obriga-se a executar os servigos de acordo comas normas e os principios de qualidade pertinentes,
bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor pratica profissional, designadamente, no
dominio das tecnologias deinformacéo.
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CLAUSULA SEXTA
Sigilo e Confidencialidade

1. Oadjudicatarioetodos os elementos da sua equipa devem guardar sigilo sobre toda a informacao, que venham
a conhecer relativa a Direcdo Geral do Ensino Superior.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as partes comprometem-se a ndo divulgar, durante e apds a
execucgado do contrato, quaisquer informagbes que obtenham no seu ambito, designadamente as relativas a
outra parte ou aos seus interesses e negocios.

3. Todas as informagOes relacionadas com a atividade da entidade adjudicante que sejam fornecidas ao
adjudicatdrio ou a quaisquer dos seus empregados ou colaboradores, independentemente da natureza da
relagdo contratual, serdo, salvo indicagdo expressa e escrita, em contrdrio, consideradas confidenciais, ndo
podendo ser divulgadas e/ou usadas para fins diferentes daqueles a que se destinam ou cedidas a terceiros,
aindaque parafins meramente estatisticos ou de estudo.

4. As partes sé podem divulgar informagdes referidas no nimero anterior na medida em que tal seja estritamente
necessario a execugdo do contrato, mediante autorizagdo da parte que as haja prestado, ou do estritamente
necessario aoexerciciodo direito de defesa em processo contencioso.

5. Nocaso previsto nonimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condigdes satisfatorias,
a assuncgao, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros que acedam as
informagdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

6. As partes devem ainda limitar o acesso as informagGes confidenciais aos seus quadros e funcionarios que a elas
tenhamderecorrerparaa correta execu¢do do contrato, assegurando que os mesmos sdo obrigados a manter
essa confidencialidade.

7. Sao suscetiveis de serem consideradas informag¢des confidenciais, sem prejuizo de outras que as partes
decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer das partes ou a
terceiros, ouperturbar onormal desenvolvimento dos trabalhos da prestacdo de servigos objeto deste Caderno
de Encargos.

CLAUSULA SETIMA
Protegtio de Dados Pessoais

1. Ocontrato, no querespeitaao tratamento de dados pessoais, tem a justificagdo legal darecolha deinformagdoeo
tratamento de dados pessoais necessdrios e fundamentais a prossecucdo da missdo e atribuicGes da entidade
Adjudicante previstas nas disposicfes conjugadas daalinea a) do artigo2.2do Decreto Regulamentarn.220/2012, de 7
de fevereiro edo artigo 3.2da Portarian.2143/2012,de 16 demaio.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade Adjudicante e a entidade Adjudicatdria estdo sujeitas ao
cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
(Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados), adiante designado RGPD, sendo a Adjudicante a responsavel pelo
tratamento de dados e a entidade Adjudicataria o subcontratante, na ace¢cdo do n.> 7) e 8) do artigo 4.2, do n2 1 do
artigo24.2edon.21 doartigo 28.2todos do RGPD.
3. Arecolhadeinformagdo e o tratamento de dados tem por finalidade exclusivamente a prossecugdo da missdo e
atribuigdes legais da entidade Adjudicante, e fins de natureza administrativa, fins cientificos e fins de arquivo histérico
de interesse publico, bem como fins estatisticos aqueles inerentes.
4. Otipodedados,ascategorias dos titulares dos dados, as operagdes de tratamento de dados pessoais bem como as
condigdes de conservagdo e armazenamento e respetivo prazo de conservagao, estdao devidamente especificados
conforme documentos juntoao processo.
5. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo tratamento de dados e subcontratante,
sao estabelecidos e reciprocamente aceites os seguintes direitos e obriga¢des:

a) A entidade Adjudicataria acede a informacdo e procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios a

prestacdo de servigos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de
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b)

d)

f)

h)

)

m)

acordocomasinstrugdes da Adjudicante e nos termos da legislacdo aplicavel, assegurando antecipadamente
o cumprimento das obrigagdes previstas no RGPD.

A entidade Adjudicataria deve fornecer a entidade Adjudicante, se requerido, a documentagdo necessaria

para demonstrar o cumprimento detodas as suas obrigagGes e permitir que eventuais verificagGes, previstas
no ambito do RGPD, sejam realizadas pela Adjudicante ou por outra entidade credenciada ou por aquela

mandatada para o efeito.

A entidade Adjudicataria deve assegurar que as pessoas autorizadas a processarou a aceder a dados pessoais,
nos termos e para os efeitos das especificacdes técnicas descritas na parte Il do contrato, tém os

conhecimentos necessarios e especializados para aplicaras medidas técnicas e organizativas, de modo que o

tratamento que efetuem seja conforme com o RGPD e demais legislacdo aplicavel.

A entidade Adjudicatdria obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso estritamente confidenciais,
sendo responsavel pela utilizagdo dos dados pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos
respetivos trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou privadas subcontratadas ou terceiros,

quandoforocaso.

A entidade Adjudicataria obriga-se a tomar em consideragdo os principios da protegdo de dados desde a

concegdo (Privacy by design) e da protecaode dados por defeito (Privacy by default), no que diz respeito as
ferramentas que adquire e utiliza, produtos, aplicacdes ou servigos prestados por subcontratados.

A entidade Adjudicatdria, nomomento da recolha dos dados, para efeitos das operagdes necessarias a realizar
gue possam envolver dados pessoais sob responsabilidade de tratamento da entidade Adjudicante, deve
informar os titulares dos dados ou os seus representantes | egais.

Para efeitos do numeroanterior, a entidade Adjudicataria deve manter os respetivos registos i ndividualizados
por titulardedados, por representante legal quando for o caso, por cada operagdo de tratamento, de acordo
comas indicagles expressas da Adjudicante.

A entidade Adjudicataria no cumprimento do disposto na alinea e) do n.2 3 do artigo 28.2 do RGPD deve
auxiliar a Adjudicante no cumprimento da obrigacdo de responder aos pedidos de exercicio de direitos dos
titulares dos dados pessoais.

Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos |legalmente protegidos,
solicitarem diretamente a entidade Adjudicataria, esclarecimentos sobre questdes de privacidade dos
sistemas detratamento de dados pela Adjudicante, aquela deve enviar os pedidos, em caso de necessidade,
para o seguinte enderecode correioeletronico: protecaodedados@dges.gov.pt

A entidade Adjudicataria através do responsavel pelo tratamento de dados, deve notificar a entidade
Adjudicante de qualquerviolagdode dados pessoais, que causeimpacto nos direitos do titular dos dados, de
acordocom os critérios que venham a ser definidos pela autoridade de controlonacional, numprazo maximo

de 24 horas apds o conhecimento dos mesmos, e pel os seguintes meios:
- Mensagem para o seguinte enderecode correio el etrénico: protecaodedados@dges.gov.pt.
- A notificacdo deve ser acompanhada de toda a documentacgdo relevante a fim de permitir a
Adjudicante enquanto responsavel pelo tratamento de dados, decidir sobre o cumprimento do
disposto nos artigos 33.2ou 34.2do RGPD.
A informacdo a disponibilizar pela entidade Adjudicataria a Adjudicante deve conter toda a informacao
requerida pela autoridade de controlo nacional (CNPD) para efeitos de notificacdo de violagdo de dados
pessoais, conformeinformagdodisponibilizada em:
https://www.cnpd.pt/bin/notifica_rgpd/data_breach.htm
Aentidade Adjudicatdria apoia em caso de necessidade, a Adjudicante, responsavel pelo tratamento de dados,
na realizagdode avaliagdes deimpacto das operagdes de tratamento previstas sobre a prote¢aode dados, no

ambito do objeto e do tratamento de dados pessoais abrangidas pelo contrato, nos termos do RGPD.

As avaliagGes deimpactoreferidas na alinea anterior atendem ao Regulamento n.21/2018, da CNPDrelativo
a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliagdo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados (AIPD)
publicitado através do Regulamento n.2798/2018, de 30 de novembro.
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n)

o)

p)

q)

A entidade Adjudicante e a entidade Adjudicataria comprometem-se a implementar as medidas de seguranga,
previstas nas orientagdes técnicas paraa Administracdo Publicaem matéria de arquitetura de seguranga das
redes esistemas deinformacdo relativos a dados pessoais definidas pela Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.2 41/2018, de 28 de margo e outras medidas especificas que sejam necessdrias implementar,
nomeadamenteas previstas no artigo 32.2do RGPD.

A entidade Adjudicataria deve disponibilizar a entidade Adjudicante, sempre que necessario, a lista dos
colaboradores com autorizagdo de acesso aos sistemas e a informagdo pessoal dos titulares dos dados que se
encontrem sob a responsabilidade da Adjudicante, devendo manter uma cépia das declaragBes de
compromisso de confidencialidade ou de sigilodos mesmos.

A entidade Adjudicante, relativamente aos seus sistemas e plataformas informaticos, compromete-se a
fornecer a entidade Adjudicataria as instrugdes especificas que se revelem necessdrias ao tratamento de
dados pessoais realizado pela Adjudicatdria abrangidos pelo RGPD e demais | egislagdo aplicavel.

Os direitos da entidade Adjudicante e da entidade Adjudicataria, atendendo a natureza do tratamento de
dados pessoais objeto do contrato sdoos estabelecidos no RGPD e demais legislagdo aplicavel.

6. A entidade Adjudicataria colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de Protegcdo de Dados) da
Adjudicante, facultando todas as informagdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das suas
fungdes.

CLAUSULA OITAVA
Conflito de interesses e imparcialidade

O adjudicatério obriga-sea:

a) Tomartodasas medidas necessarias para evitara ocorréncia de quaisquer situagdes que possam resultar
em conflito comos interesses da entidade adjudicante;

b) N&o praticarqualquer ato ou omissdo do qual possa resultar quaisquer dnus ou res ponsabilidades para a
entidade adjudicante ou paraos seus direitos einteresses;

c) Suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de reclamagdes, custos, despesas, multas,
coimas ou sangoes, necessarios para a libertacdo de quaisquer dnus ou responsabilidades que recaiam
sobrea propriedade da entidade adjudicante, quando tenham sido criados ou causados pelo adjudicatario
ou por qualquer dos seus consultores ou subcontratados.

SUBSECGAOII
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
CLAUSULA NONA
Preg¢o Base

1. O prego base global do presente procedimento é de 75 000€ (setenta e cinco mil euros), com IVA incluido, nos
termos do n.2 1 do artigo 47.2, do CCP. que inclui IVA, quando for legalmente aplicavel, de acordo com o regime
especifico de IVA (Regime da margem delucro-Agénciasde viagens), plasmado no Decreto-Lei n.2221/85, de 03 de

julho, alteradopeloDLn.2206/96, de 26 de outubro, pela Lei n.232-B/2002, de 30 dedezembroe DLn.2197/2012,
de 24 deagosto eoregimedeisencdo previsto no artigo 14.2do Cédigo de Imposto sobre o Valor Acrescentado.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante.
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CLAUSULA DECIMA

Condigoes de pagamento
As faturas ou documentos equivalentes sdo liquidados pela Entidade Adjudicante por transferéncia bancaria
para acontabancdria da Entidade Adjudicataria, noprazo maximode 60 (sessenta) dias a contar da sua rececdo,
e desde queverificados os pressupostos para o efeito.
Avalidagdo dos servicos efetuados é da responsabilidade da Diregao-Geral do Ensino Superior.
A entidadeadjudicantereserva-se no direito de ndo aprovaras faturas quando estas ndo respeitem o contrato
ou o CadernodeEncargos.
Na situagdoindicada no niumero anterior, a entidade adjudicante comunicara, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a decisdo ao adjudicatdrio que devera apresentar outras faturas devidamente corrigidas em sua
substituicdo.
N3o sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considerar-se-a que a respetiva prestacdo sé
sevencenos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentacdoda correspondente fatura.
A entidade adjudicante deduzira, nos pagamentos a efetuar ao adjudicatdrio, as importancias necessdrias a
liquidagdo de multas que lhe tenham sido aplicadas, e previstas neste Caderno de Encargos, bem como de
eventuais dividas ao Estado, nos termos em que tal matéria se encontre regulamentada.
7. A fim de ser avaliado o cumprimento dos pagamentos a Seguranga Social e a Autoridade Tributaria e
aduaneira, devera o prestador de servigos entregar a fatura acompanhada de um documento comprovativo da
inexisténcia deirregularidades contributivas.
8. Nas condi¢es de pagamentoa apresentar pelos adjudicatarios ndo podem ser propostos adiantamentos por
conta dos servigos a fornecer.
Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas ou documentos equivalentes, a Entidade
Adjudicante deve comunicar a Entidade Adjudicatéria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigadoa prestar, também porescrito, os esclarecimentos necessarios e, se for o caso, proceder a emissao de
nova fatura ou documento equivalente corrigido, tornando o prazo previsto no nlimero 1 suspenso até que
sejam prestados todos os esclarecimentos necessarios ou recebidonova fatura ou documento equivalente.
Em casodeatraso no cumprimentodas obriga¢Ges pecuniarias pela Entidade Adjudicante é aplicavel o dis posto
nos artigos 299.2,299-A%e 326.2do CCP, aprovado peloDecreto-Lei n.218/2008, de 29 dejaneiro, na sua atual
redagao.
Nas condig¢Ges de pagamento a apresentar pela Entidade Adjudicataria ndo podem ser propostos adiantamentos
por conta dos servigos prestados.
Sé serdo aceites faturas em formato eletrénico (EDI), emitidas pelo adjudicatario através do Portal da Fatura
Eletrénica da Administragdo Publica, disponivel em www.feap.gov.pt, salvo nos casos em que o adjudicatario,
pela suanatureza, ndo se encontre obrigado a aderir afaturacdo el etrénica.

SECCAO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario o
pagamento de uma multa pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos termos e nas
condigGes estabelecidasnos nimeros seguintes.

2. No caso da prestagdo das obrigagGes do contrato ou de outras associadas a este procedimento ndo se verificarem
dentro das condi¢Bes fixadas neste Convite, serd aplicada uma penalizagdo maxima até 5% (cinco por cento) do valor
do contrato.

3.0 montantedas penaliza¢gdes podera, porop¢aoda entidade adjudicante, ser-lhe pago ou deduzido da quantia total
devida aoadjudicatario.
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4.Sempre que o adjudicatdrio ndo cumprir qualquer dos deveres a que se encontravinculado, por razées i mputaveis a
entidade adjudicante, e que sejam por esta aceites como justificativos do incumprimento, ndo serdo aplicadas as
penalizagGes a que estaria obrigado em casodeincumprimento a siimputavel.

5. A comunicagdopor escrito das razGes imputaveis a entidade adjudicante, por parte do adjudicatario, sera efetuada
no prazo de48 horas apds arespetiva verificagdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Cessdo da posigdo contratual
1.0 adjudicatdriondopodera ceder a sua posicdocontratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do

contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo eventual cessionariotoda a documentagdo exigida ao adjudicatario, nos termos do Caderno

de Encargos;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o eventual cessionario ndo se encontraem nenhumadas
situagdes previstas no artigo 55.2do Cédigo dos Contratos Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para
asseguraro exato e pontual cumprimento do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Casos fortuitos e de for¢a maior
1. Nenhuma das partesincorrera emresponsabilidade se, por casofortuito ou de forga maior, for impedido de
cumpriras obrigagdes assumidas no contrato.
2. Consideram-se como motivos de for¢a maior, designadamente, os seguintes:
a) Greves, conflitos laborais, insurrei¢des ou motins, guerra, invasdo e mobilizagdo que originem a suspensao
ouinterrupcdes do trabalho;
b) Movimentos sismicos, incéndios, explosdes, inundacbes e acidentes graves que suspendamou
interrompam o trabalho.
3.Ndo constituem casos de forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parteem que
intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que
esteseintegre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outraforma
resultantes do incumprimento peloadjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagBes populares devidasao incumprimento peloadjudicatdrio de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagcdes do adjudicatario cuja causa, propagagdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidasa sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A partequeinvocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar ejustificar tais situagbes a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da situagao.
5.Quando o motivode forga maior for reconhecido como comprovado pela entidade contratante,
consideram-se os prazos acordados prorrogados pelo tempo em que aquele os tenha afetado.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA
Resolugdo do Contrato

1.0 incumprimento dos deveres resultantes do contrato ou a prossecugao deficiente do seu objeto porparte
do adjudicatario constituira fundamento deresolugdo imediata por parte da entidade adjudicante, sem que o

adjudicatario tenha direito a qualquer indemnizagao.

2. O exerciciodo direito de resolugdo ndo prejudica o dever de indemnizar a entidade adjudicante pelos
eventuais prejuizos resultantes das situagdes previstas no numero anterior.

3. A resolucdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de recegdo, produzindo efeitos a
partirda data da respetiva notificagao.

4. A cessacao dos efeitos do contrato ndo prejudicara a verificacdo de responsabilidade civil ou criminal por
atos ocorridos durante a execucdo da prestagdoobjeto do presente procedimento.

5. Em casoderesolugdo ou suspensaodo contrato, por qualquer titulo, o adjudicatdrio é obrigadoa entregar
deimediato todaadocumentacdo einformacgdo, independentemente da forma que estarevista, produzida no
ambito do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da
entidadeadjudicante.

6. O adjudicatdrio pode resolver o contrato por incumprimento grave e reiterado das obrigagOes contratuais
por parte da entidade adjudicante, desde que tal incumprimento seja a esta imputdvel, devendo notificar
previamente a entidade adjudicante do motivo da resoluc¢do, noprazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar
da data do conhecimento do facto, edando-lhe um prazo ndo inferiora 60 (sessenta) dias Uteis para sanar tal

incumprimento.
7. Verificando-se a situac¢do de resolugdo ou suspensdo do contrato, por motivos ndo imputdveis ao

adjudicatario, é devido a este o pagamento correspondente a fase em que se encontrem os trabalhos, na
proporgdo direta dos dias efetivos de trabalho efetuado e aprovado, até a data da comunicagdo.

SECCAO Il
RESOLUGAO DE LITiGIOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA
Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contrato, ndo solucionadas preferencialmente, dentro dos principios da boa-fé
contratual, paraa resolugdo contenciosa das mesmas, sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa,
com expressa renuincia a qualquer outro.

SECCAO Il
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA OITAVA
Acompanhamento
A entidadeadjudicante pode aceder, livremente e a todo o momento, a qualquer documento que considere rel evante
para o acompanhamento dos trabalhos do adjudicatario.
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CLAUSULA DECIMA NONA
Patentes, licen¢as e marcas registadas
1. Serdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da eventual utilizacdo, na
execucdo do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, quaisquer
dos direitos mencionados no numero anterior, fica o adjudicatdrioobrigado a indemnizar aquela portodas as
despesas quevenhama resultarda referida demanda.

CLAUSULA VIGESIMA
Configurag¢doda execugdo do contrato
A entidade adjudicante é, exclusivamente, competente para, no ambito do contrato, decidir sobre as seguintes
matérias:

a) RevisGesou alteragdes ao contrato, no ambito do previsto no CCP;

b) Levantamento do sigilo;
c) Cessdaoda posigdocontratual eadmissdode subcontratagdo e contratagdo detarefas;

Aplicagdo de penalidades;
e) Reconhecimento de casos fortuitos e forga maior;
f) Aceitacdo decaucdo eexercicio de quaisquer direitos a elainerentes;
g) Rescisdodo contrato e/ou negociac8es parareposicdoda situacdo de cumprimento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
Prevaléncia
1.Fazem parteintegrante do contratoo cadernode encargos e a proposta do adjudicatario.
2.As divergéncias que porventura existam entre os varios documentos que se consideram i ntegrados no contrato,
sendo puderemsolucionar-se pelos critérios legais deinterpretacdo, resolver-se-dode acordo com a seguinte

ordemde prevaléncia:

a) Os ajustamentos propostos deacordo com o disposto no artigo 99.2e aceites peloadjudicatarionos
termos do disposto no artigo 101.2 do Cédigo dos Contratos P ublicos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde queesses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente paraa

decisdodecontratar;
c) Osesclarecimentos eas retificagdes relativos aocaderno de encargos;
d) Ocadernodeencargos;
e) Apropostaapresentadapeloadjudicatario;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério;

g) Oestabelecido no prépriotitulocontratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
Disposi¢oes e clausulas por que se rege o servigo a contratar
1. Na execuc¢dodo objeto do procedimento observar-se-do as cldusulas do contrato e o estabelecido em todos os
documentos que delefazem parteintegrante.

2. Paraos efeitos do estabelecido no nimero anterior, consideram-se integrados no contrato, em tudo quanto por
elendo for explicitamente ou i mplicitamente contrariado, o Convite, o presente Caderno de Encargos, bem como
a proposta do adjudicatarioe todos os outros documentos que sejam referidos no titulocontratual.

3. Na prossecugaodos tramites a seguir com vista a execugao do objeto contratual, observar-se-a também o disposto:
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a) No Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, e

subsequentes alteragoes;
b) Nademaislegislagdo aplicavel.
4. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso ou suscitar duvidas, aplicar-se--a a legislacdo
portuguesa emvigorem matéria de contratagdo publica.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
Comunicagdes e notificacoes
As comunicag0es e as notificagdes entreas partes seguem o regime previsto no artigo 469.2do Cédigo dos Contratos

Publicos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
Legislagdo aplicavel
1. Ocontrato quevier a ser celebrado fica sujeitoa lei portuguesa, com renuincia expressa a qualquer outra.
2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que ndo esteja expressamente
previstoou regulado no presente Cadernode Encargos e na demais regulamentagdodo presente procedimento e
do contrato aplica-se o regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdoaplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execug¢do docontrato e a ndo exercer os direitos nele previstos, ou nalei, de

forma abusiva.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA
Gestor do Contrato
A gestora do contrato em nome da entidade adjudicante é a trabalhadora da DGES Marina Bettencourt.
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ANEXOA - ESPECIFICAC@ES TECNICAS E FUNCIONAIS
A. DESCRICAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE VIAGENS
O adjudicatério deve cumprir os requisitos definidos nos nimeros seguintes.

1. Transporte Aéreo:

1.1. Pesquisa e disponibilizacdo de informacgdosobre as tarifas aéreas mais econémicas, aplicaveis a cada deslocagdo;
1.2. Apresentacdo de opgdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;

1.3. Apresentacdo de opgdes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

1.4.Reservas e emissOes de passagens aéreas nacionaise internacionais;

1.5. Emissdode bilhetes eletronicos e envio paraa entidade adquirente através de correio el etrénico;

1.6. Disponibilizagdo de toda ainformagdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servigos incluidos, moradas,
horarios, terminais, aeroportos, etc.;

1.7. Disponibilizagdo deinformagaodetalhada sobre todos os custos associados, que permitam a entidade adquirente
calcularo custo total daviagem, desde o inicioda viagem até ao destinofinal (incluindo custos comtransferes e/ou
transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o terminal do aeroporto e o local do alojamento/evento);
1.8. Disponibilizagdo deinformagdosobre a viagem (incluindoa confirmagaoda reserva) porescrito, através de
correioeletronico, porformaa queo cliente possa verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;
1.9. Negociac¢do deumdescontosobre a tarifa full-flexem econdmica para destinos es pecificos, para utilizagdo da
entidadeadquirente;

1.10. Gestdo eaplicagdodas tarifasnegociadas com companhias aéreas no ambito de contratos preferenciaisque o
Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional ou internacional;

1.11.Criagdo e manutencgdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindoa aplicagdoda politicade
deslocagdes da respectiva entidade;

1.12. Apoio naelaborac¢do de propostas deadesdoa programas de fidelizacdo das companhiasaéreas a favorda
entidade adquirente, sempre que existam.

2. Alojamento:

2.1.Pesquisa e disponibilizacdo deinformagdosobre as tarifas de alojamento mais econédmicas, aplicaveis a cada
deslocagdo;

2.2.Privilegiar op¢des de alojamento préximas do localdo evento;

2.3.Reserva eemissdode vouchers de alojamento em territério nacional einternacional;

2.4.Emissdoeenvio paraentidade adquirente de vouchers eletrénicos, sempre que seja possivel;

2.5. Disponibilizacdo de toda ainformagdo util sobre o alojamento, incluindo itinerarios, servigos incluidos, moradas,
horarios, transporte, etc.;

2.6. Disponibilizacdo deinformagdodetalhada sobre todos os custos associados, que permitam a entidade adquirente
calcularo custo total daviagem, desde o inicioda viagem até ao destinofinal (incluindo custos comtransferes e/ou
transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o local do alojamento e o local do evento);
2.7.Disponibilizacdo deinformagdosobre o alojamento (incluindoa confirmagdoda reserva) porescrito, através de
correioeletrénico, porformaa que o cliente possa verificartodos os dados daviagem de acordocom o solicitado;
2.8. Negociacdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizagdo da entidade adquirente;

2.9.Gestdo eaplicacdo das tarifas negociadas com unidades hotel eiras no 4mbito de contratos prefer enciais que o
Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional ou internacional;

2.10. Criacdo e manutencdo do perfil da Entidade e dos seus “viajantes”, permitindoa aplicagdoda politica de
deslocagdes da respectiva Entidade;

2.11. Apoio naelaboragdo de propostas de adesdoa programas de fidelizagdo das unidades hoteleiras a favorda

entidade adquirente, sempre que existam.
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3. Transporte Ferrovidrio:

3.1. Pesquisa e disponibilizacdo deinformagdosobre as tarifas de comboio mais econdmicas, aplicaveis a cada
deslocacdo;

3.2.Reservas eemissdes de titul os de transporte nacionais e internacionais;

3.3.Emissdoeenvio paraaentidade adquirente de bilhetes el etrénicos, sempre que as companhias de transporte
ferrovidrio o permitam;

3.4.Disponibilizacdo de toda ainformacgdo Gtil sobre a viagem, incluindo itinerdrios, servigos incluidos, moradas,
horarios, terminais, etc.;

3.5. Disponibilizacdo deinformagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a entidade adquirente
calcularo custo total daviagem, desde o inicioda viagem até ao destinofinal (incluindo custos comtransferes e/ou
transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o terminal ferrovidrio e o local do alojamento/ evento);

3.6. Disponibilizacdo deinformagdosobre a viagem (incluindoa confirmagdoda reserva) porescrito, através de
correioeletrdnico, porformaa que o cliente possa verificaro seu itinerdrio de viagem de acordo com o solicitado;
3.7.Negociacdo detarifas de transporte ferroviario preferenciais para destinos es pecificos, para utilizagdo da entidade
adquirente;

3.8.Gestdo eaplicagdo das tarifas negociadas com companhias ferrovidrias no ambito de contratos preferenciaisque
o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional ou internacional;

3.9.Criagdo e manutencdodo perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicagdo da politica de
deslocagdes da respetiva Entidade;

3.10. Apoio naelaboragdo de propostas de adesaoa programas de fidelizagdo das companhiasde transporte
ferrovidrio afavor da entidade adquirente, sempre que existam.

4. Aluguer de Viaturas (Rent-a-car):

4.1.Pesquisa edisponibilizacdo deinformacdosobre as tarifas de aluguer de viaturas mais econdmicas, aplicaveis a
cada deslocagdo;

4.2.Reserva eemissdaode vouchers de aluguer de viaturas emterritério nacional einternacional;
4.3.Emissdoeenvio paraaentidade adquirente de vouchers eletrdnicos sempre que seja possivel;

4.4. Disponibilizacdo de toda ainformagdo Util sobre o aluguer, incluindoservigos incluidos, moradas, etc.;

4.5. Disponibilizacdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a entidade adquirente
calcularo custo total daviagem, desde o inicioda viagem até ao destinofinal;

4.6. Disponibilizacdo deinformagcdosobre o aluguer de viaturas (incluindo a confirmagdo dareserva) por escrito,
através decorreio eletrénico, porformaaque o cliente possa verificar todos os dados do aluguer deacordo como
solicitado;

4.7.Negociacdo detarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizagdo da entidade adquirente;
4.8.Gestdo eaplicagdo das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car no ambito de contratos preferenciais que o
Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional ou internacional;

4.9.Criacdo e manutencdodo perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacdo da politicade
deslocagdes da respectiva entidade;

4.10. Apoio naelaboragdo de propostas de adesdoa programas de fidelizagdo das empresas de rent-a-cara favor da
entidadeadquirente, sempre que existam.

5. Outros Servigos Complementares:

5.1.Transferes—transporte entre o terminal aéreo ou ferrovidrioe o hotel;

5.2.Vistos—servico de pedido devistosem nome do “viajante”;

5.3.Entrega de documentacdo—entrega de documentacdo fisica (bilhetes de comboio, vouchers, vistos)nas
instalacOes da entidade adquirente, ou emlocais definidos casoa caso.

B. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS MiNIMOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

1. Alémdos requisitos constantes do ponto anterior, o adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos
técnicos obrigatorios:

a) Aconselhamentona gestdodos orgamentos de viagens;

b) Garantiadeaplicacdo da politica de viagens da entidade adjudicante;

c) Negociacdo comfornecedores e detecdo de novas oportunidades de poupanca;
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d) Analise conjunta dos relatdrios estatisticos de poupancas por viagem/estadia;

e) Controlodos desvios face aos objetivos e implementa¢do de a¢bes corretivas;

f) Coordenagdo com o responsavel operacional da entidade adjudicante para assegurar uniformidade dos servigos;
g) Acompanhamento continuo da qualidade do servico;

h) Ser acreditado pela International Air Transport Association (1ATA);

i) Manter acessoa umsistema de distribuicdoglobal (GDS —Global Distribution System);

j) Prestaratendimentos pelos seguintes canais: tel efénico, e-maile presencial.

C. NiVEIS DE SERVICO

1.0 adjudicatarioobriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigo:

a) Garantir atendimento presencial, todos os diasUteis das 9h as 19h;

b) Garantir o atendimento tel efénico todos os dias Uteis das 9has 19h;

c) Garantiratendimento porcorreioeletrénico todos os dias Uteis das 9h as 19h, assegurando um tempo maximode 2
horas paraenvio de confirmacdo de rece¢do de pedidos por correioeletrdnico;

d) Garantiruma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturacdoe em quaisquer outras situagdes que ndo
cumpram, por motivo imputavel ao prestador do servico, as especificacdes exigidaspela entidade adjudicante e
pedidos efetuados pela entidade adjudicante;

e) Garantirque asrespostas as reclamacoes e sugestdes sdo inferiores a cinco dias de calendario;

f) Assegurar a existéncia de umgestor de cliente, que possa ser contactado todos os dias Uteis das 9h as 19h, no
ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo de servicos.

g) Assegurara emissdo dos relatdrios previstos no ponto seguinte (“D. Reporte e Monitoriza¢do”), deacordo coma
periodicidade nele estabelecida.

2. Alémdos niveisreferidosnon.21 do presenteartigo, o adjudicatdrio obriga-se ainda garantir o prazo maximo de 24
horas para entrega de orgamentos e em casos de urgéncia eimprevisibilidade o prazo maximoserd de 3 horas para

entrega de orgamentos.

D. REPORTE E MONITORIZACAO

1.0 adjudicatariodeverd produzr e enviar, com uma periodicidade mensal, os seguintes relatorios:
a) Relatédrios de faturacgdo;
b) Relatérios de niveis de servigo.

2.0 naoenvio dos relatérios referidos no n.21 do presente ponto, ou a existéncia de erros nos mesmos que nao
permitam a monitorizacdo da faturagao, tem um efeito suspensivo no pagamentodas faturas emdivida atéa
regularizacdo da situagdoem causa.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a DGES devera notificar previamente o co-contratante para, num
prazondaosuperior a5 dias, emitiro relatérioem falta ou corrigir ainformagaoem falta no relatério enviado.

4.0s relatorios de faturagdodevem conter os seguintes el ementos:
a) Identificagdo da DGES;

b) Nimero de contrato;

c) Duracdoprevista do contrato;

d) Datas deinicioefimdo contrato;

e) Descrigdo quantitativa do servigo e respetivos pregos unitarios;
f) Valor de contrato;

g) Numero, data evalordas faturas.

5.0s relatdrios de niveis de servico devem conter os seguintes elementos relativos a requisitos técnicos e funcionais
minimos e niveis de servico definidos nos pontos anteriores, bem como eventuais san¢ées aplicadas pela DGES:

a) ldentificagdo da DGES;

b) Nimero de contrato;

c) Duragdoprevista do contrato;

d) Datas deinicioedefimdo contrato;

e) Quantidades de bens encomendados e entregues;

f) Nimero de dias decorridos entre a datada encomenda ea datadeentrega do bemem condicbes deser recebido;
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g) Tipo equantidade deservicos prestados sema qualidade requerida;

h) Justificacdo para eventuais incumprimentos nos fornecimentos;

i) Sangdes aplicadas e respetiva justificagdo.

6.0s relatorios definidos nos niimeros anteriores devem ser enviados a DGES até ao dia 20do més subsequenteao
final do més a que digam respeito, em formato el etrénico a definir pela DGES e co-contratante. Contudo, os relatérios
referentes ao més de dezembro, ndodevem ser emitidos com data posterior a 31 de dezembro do ano respetivoao
da prestacdodo servico.
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